Vracanje sredstava za otkazan let: Sta ono obuhvata?

Ukoliko je avionska kompanija otkazala vas let, imate pravo na vradanje sredstava za putovanje
koje nije obavljeno. Medutim, morate imati na umu da se vrac¢anje odnosi jedino na usluge koje
nisu obavljene. Zbog toga se konacan iznos povrata koju avionska kompanija vra¢a moze

razlikovati od ukupnog iznosa pla¢anog za rezervaciju. Koje se stavke vracaju za otkazan let?

Sta obuhvata iznos povraéenog novca?

U principu, iznos vracéenih sredstava ukljucuje:

e troSkove za kartu ili avionsku kartu i aerodromske takse,
¢ troskove dodatnih usluga koje pruza avionska kompanija - na primer: prtljag, ukrcavanje

na osnovu prioriteta, rezervacija sedista u letilici

Valja imati na umu da svaka avionska kompanija sama odreduje svoju politiku vracanja
sredstava, Sto znaci da lista stavki koje se vracaju varira u zavisnosti od toga kod kog avionskog
prevoznika imate rezervaciju. Svaki povrat sredstava razmatra se pojedinac¢no i u potpunosti
zavisi od odluke avionske kompanije, bez obzira na to da li je vasa karta kupljena preko eSky-a
ili direktno kod te avionske kompanije.

Imajte na umu da kupovinom karte preko eSky-a prihvatate politiku vracanja sredstava
konkretne avionske linije i njene principe vracanja sredstava.

Sta ne obuhvata iznos vraéenog novca?

U principu, iznos vracenih sredstava ne ukljucuje:

* naknade za usluge,

* Paket usluga,

¢ onlajn prijavu - u slucaju otkazivanja leta, ali kada je prijava ranije izvrSena,

e ostale dodatne usluge kupljene na eSky-u koje su obavljene ili se ne mogu refundirati iz
drugih razloga (AirHelp+).

Pored toga, avionske kompanije mogu odbiti povracaj novca za izmenu u karti, npr. za

promenu datuma ili smera, kao i za promenu podataka o putnicima na letilici.

Delimican povracaj novca

Povracaj novca za kartu moze biti isplacen od strane avionske kompanije u nekoliko delova. Moze
se dogoditi da avionske kompanije refundiraju sredstva za svakog putnika posebno. Uz to,
avionske kompanije mogu na taj nacin vratiti novac za rezervacije koje ukljucuju i dodatne
usluge, poput kupljenog prtljaga, rezervacije mesta u avionu, itd... Tada se povracaj obavlja u
nekoliko delova, posebno za samu kartu i odvojeno za preostale usluge kupljene kod

avioprevoznika.

Kada mozete da dobijete nizi iznos povracaja?
Ako je iznos sredstava povracenih vama manji od ukupnog iznosa vase rezervacije, to bi moglo

znaciti da:

* vasa rezervacija se delom sastoji od usluga koje su izvrSene i koje ne podleZu povracaju

sredstava,
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e vasSa rezervacija uklju€uje dodatne usluge avionske kompanije koje ne podlezu
povracaju sredstava u skladu s njihovim pravilima i odredbama,

¢ vasa rezervacija uklju€uje dodatne usluge ciji povracaj avionska kompanija posebno
razmatra, tako da ¢e sredstva biti vracena iz nekoliko delova,

* vasa rezervacija se sastoji od karata za nekoliko putnika i avionska kompanija vraca
sredstva odvojeno za svakog od putnika,

e Samo su otkazani neki od letova koje imate u okviru vase rezervacije (u slu¢aju gde su se

spomenuti letovi nalazili na zasebnim kartama).

Kada ée vam biti vraéen novac?

Kako forma, tako i datum povracaja zavisi iskljucivo od avionske linije, takode i u slucaju
kupovine karata putem eSky-a. Zbog zaista velikog broja otkazanih letova koji su posledica
pandemije COVID-19 i naknadnog uvodenja zatvaranja tzv. lockdown-a, vreme ¢ekanja na
odgovor i odluku avionskih kompanija znatno se produZava.

Klijenti eSky-a od nas dobijaju kontinuirano informacije o promeni statusa svojih aplikacija u
skladu s informacijama koje nam 3alju avionske kompanije.

Da li ste u ¢lanku nasli informacije koje ste trazili? Da | N
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